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Jaminan dan Proteksi

Petugas menjelaskan produk asuransi kepada calon nasabah di Jakarta, baru-baru ini. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) menilai, asuransi mampu mengelola risiko dan
memberikan jaminan serta proteksi diri atas ketidakpastian di masa datang.
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| ASURANSI JIWA |

MEWASPADAI RISIKO TAPERING

Bisnis, JAKARTA — Industri asuransi jiwa opfimistis kondisi investasi pada tahun ini akan lebih baik, meski dibayangi berbagai
risiko ketidakpastian global, termasuk dampak kebijakan tapering off oleh Bank Sentral Amerika Serikat (AS). Pengelolaan aset
dan liabilitas menjadi hal penting yang divtamakan industri dalam menghadapi risiko ketidakpastian tersebut.

etua Bidang Keu-

angan, Pajak, dan

Investasi Asosiasi

Asuransi Jiwa Indo-

nesia (AAJI) Simon

lmamommgalakan
strategi pengel

instrumen SBN meningkat 17,3%
YoY dengan total nilai Rp98,02
triliun. Sisanya, dana investasi
ditempatkan di instrumen sukuk
korporasi sebesar 8%, deposito
6% penyertaan langsung 2%,
dan tanah 2%. Selain

dustri asuransi jiwa tidak terlepas
dari profil liabilitas yang dimiliki
perusahaan. Oleh karena itu, pe-
ngelolaan aset dan liabilitas atau
kunci penting dalam mengatur
strategi investasi.

“Kami percaya dampak tapering
ini tidak permanen atau sementara
dan kami percaya positif 2022 lebih
baik. Dampak tersebut memang
coba kami antisipasi. Misal, ada
beberapa liabilitas jangka panjang,
strategi kami tentunya asetnya
jangka panjang. Tapi yang terkait
cash flow, masuknya ke money
market atau deposito berjangka,”
ujar Simon, belum lama ini.

Menurutnya, asset liability ma-
nagement diutamakan agar ke-
sinambungan stabilitas arus kas
dengan kewajiban klaim jatuh
tempo dapat terjaga.

Berdasarkan data AAJI sampai
dengan kuartal 111/2021, total pe-

danai i i

itu, AAJI juga mengamati mulai
diliriknya penempatan investasi di
emas murni, yang mencapai Rp60
miliar hingga kuartal 11/2021.

Ketua Dewan Pengurus AAJI
Budi Tampubolon menambahkan
dalam melakukan penempatan
investasi, industri asuransi jiwa
tidak sekedar memilih instrumen
yang memberikan imbal hasil
yang paling tinggi. Namun, harus
memperhatikan jangka waktu
liabilitas yang dimilikinya. Oleh
karena itu, strategi penempatan
investasi industri asuransi jiwa
tidak akan banyak mengalami
perubahan.

Menurutnya, penempatan in-
vestasi akan berputar di instru-
men-instrumen seperti deposito,
obligasi, reksadana, dan saham
yang memiliki fungsi masing-
masing. Misalnya, dia menyebut,
penempatan investasi di deposi-
to diperlukan untuk polis-polis
i jiwa yang segera jatuh

Rp477,84 triliun atau naik 6,4%
secara tahunan atau year-on-year
(YoY). Penempatan investasi ma-
yoritas berada di pasar modal,
yakni pada instrumen investasi
reksadana sebesar 32% dan saham
sebesar 28% dari total penempatan
dana investasi. Total penempatan
dana pada kedua instrumen ter-
sebut mencapai Rp285,57 triliun
atau meningkat sebesar 22,1%

Dana investasi juga banyak
ditempatkan di instrumen surat
berharga negara (SBN) dengan
porsi sebesar 21%. AAJI menca-
tat hingga kuartal I1[/2021, dana
investasi yang ditempatkan pada

tempo, seperti asuransi kesehatan.
Kemudian, penempatan di obligasi
diperlukan untuk mengantisipasi
polis yang memiliki klaim jatuh
tempo jangka panjang.

“Industri asuransi jiwa sangat
mengharapkan ada semakin ba-
nyak pilihan yang tersedia di mar-
ket Indonesia, obligasi-obligasi yang
berdurasi panjang dengan rating
yang bagus. Ada saham juga yang
umumnya untuk mengoptimalkan
yield investasi atau memang ada

unit-link,” jelas Budi.
Menteri K Sri Muly
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pun meminta Otoritas Jasa Keu-
angan (OJK) sebagai regulator dan
pengawas untuk terus memantau
resiliensi sektor jasa keuangan
dalam menghadapi berbagai per-
ubahan lingkungan global.

inflasi global, tapering, itu semua
membawa dimensi yang luar biasa
penting di sektor keuangan. OJK
sebagai regulator dan pengawas
harus melihat resiliensi dan ke-
Mmampuan meng- -absorb shock dari
,” kata

Indrawatl mengl.ugatkan umuk
i risiko

global yang sangat dinamis. Dia

Sri Mulyani dalam Silaturahmi
Virtual Tahun 2022 Baru Sektor

Jasa Keuangan, Selasa (4/1).

s TERUS
4». MENINGKAT

Berdasarkan data AAJI sampai dengan kuartal 111/2021, total
penempatan dana investasi mencapai Rp477,84 triliun atau naik
6,4% secara tahunan atau year-on-year (YoY). Penempatan investasi
mayoritas berada di pasar modal, yakni pada instrumen investasi
reksa dana sebesar 32% dan saham sebesar 28% dari total penem-
patan dana investasi. Total penempatan dana pada kedua instrumen
tersebut mencapai Rp285,57 triliun atau meningkat sebesar 22,1%
dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya.

Kinerja Asuransi Jiwa Konvensional 2021 (Rp triliun)
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Hal itu juga sejalan dengan tema
KTT G20 mengenai upaya global
untuk secara bertahap mendesain
exit policy. Sri Mulyani menutur-
kan, selama pandemi Covid-19,
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menjadi penting,” ujarnya.

Dia berharap pemerintah ber-
sama OJK, Bank Indonesia, dan
LPS dalam forum Komite Stabilitas
Slstem Keuangan (KSSK) dapat

semua negara pkan kebi-
jakan fiskal luar biasa yang tidak
mungkin berjalan terus-menerus.
Kebijakan extraordinary selama
pandemi harus dipulihkan secara

“Secara harus dilakukan
exit yang tidak boleh merusak re-
covery dan tetap menjaga stabilitas

pe-
mulihan ekonorm secara efektif,
andal, dan kredibel.
Sebelumnya, Kepala Ekseku-
tif Pengawas Industri Keuangan
Non-Bank OJK Riswinandi meng-
ingatkan kepada para pelaku in-
dustri keuangan non-bank untuk
mengantisipasi dampak tapering.

sektor k

dan melindungi masyarakat serta
perekonomian. Ini kombinasi yang
tidak mudah, sehingga exit policy

y j pengu
rangan stimulus moneter tersebut
dapat memberikan dampak negatif
terhadap pasar modal Indonesia. B

3
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Adapun manfaat dasar yang diberikan dari MIWealthLink Optimax adalah sebagai
berikut:

- Manfaat akhir pertanggungan sebesar nilai polis yang terbentuk
- Manfaat loyalitas
- Manfaat meninggal dunia:

- Meninggal bukan karena kecelakaan: 200% premi sekaligus ditambah dengan
nilai polis yang terbentuk

- Manfaat meninggal karena kecelakaan: 400% premi sekaligus ditambah dengan
nilai polis yang terbentuk

Harapan Menko Luhut untuk OJK: 2022 Tak Ada Lagi
Masalah Seperti Tahun Lalu

Selain itu, Lubut mengharapkan agar pengalaman tahun laiu bisa digunakan dan menjadi pembeisjaran untuk OUK
letih bagus lagi

O ; - Bisnis.com

Keyakinan Konsumen Pulih Cepat dan Belanja Masyarakat Teish Berada di
| Atas Tingkat Sebelum Pandemi n

Layar menampican Mentert Koorsinator Sidang Kemantiman dan lovestas: Lubut

'3 Pancfatan s33t bectvcara o 2cara Bisns
ndonesia Business Chalenges 2022 secara witual & Jakarta, Raby 2,

221). Bisnis - Abckeachman

Bisnis.com, JAKARTA — Menteri Koordinator Bidang Kemaritiman dan Investasi, Luhut Binsar
Pandjaitan mengharapkan kinefja Otoritas Jasa Keuangan (OJK) bisa lebih signifikan di tahun
ini

Hal itu disampaikan Luhut dalam acara bertajuk ‘Silaturahmi Virtual Tahun Baru 2022 Sektor
Jasa Keuangan', Selasa (4/1/2022). Dalam kesempatan itu, Luhut berharap ke depannya tidak
ada lagi permasalahan asuransi dan perbankan yang sempat terjadi pada tahun lalu.

“Saya berharap ke depan tidak ada lagi masalah-masalah seperti tahun lalu, masalah tentang
asuransi dan perbankan,” kata Luhut, Selasa (4/1/2022)

Baca Juga : Ada Persaingan Global, Bos OJK Percepat Akselerasi Transformasi
Digital

Di samping, Luhut menyampaikan pesan bahwa setiap struktur atau posisi di OJK harusiah
saling dan tidak ego

tor Bl

Taoesu

“Jangan bekerja sendiri-sendiri. Semua bekerja satu im dan bahu-membahu. Tidak boleh
merasa bahwa ini kekuasaannya sendiri.” yjamya

Dengan begitu, Luhut berharap akan membawa dampak positif terhadap kineria OJK agar
lebih detail ke depannya. “Dan para komisioner juga jangan merasa sebagai bos sendiri,
harus juga bisa bekerja sama dengan kepala dan seferusnya,” imbuhnya

Baca Juga : Buka Perdagangan Bareng Jokowi, Ketua OJK Pamer Pencapaian
Pasar Modal Selama 2021

Sefain itu, Luhut agar tahun lalu bisa dan menjadi
pembelajaran untuk OJK lebih bagus lagi

=
WHEN YOU STAY
_“MIN. 2 NIGHTS OR MORE

|
I

IE

-

Al

Luhut memberikan contoh dalam hal penyelesaian Covid-19 sampai hari ini yang dilakukan
dengan bekerja sungguh-sungguh serta tidak merasa paling hebat

*Saya menyampaikan ini sebagai saya kira yang lebih tua di antara kita semua, kalau saya
boleh bilang senior dalam segi umur dan juga mungkin banyak pengalaman. Jangan pemah
merasa bahwa kita paling hebat, paling benar, tetapi kita semua adalah satu tubuh dalam
bekerja dengan im,” pungkasnya
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INNDVATION

inat orang Indonesia
untuk memiliki
asuransi, khususnya
asuransi jwa, semakin
meningkat dalam
beberapa tahun ini. Hal
tersebut terlihat dari

Startup
Dukung Digitalisasi
Asuransi

Peran agregator asuransi semakin meningkat seiring tumbuhnya
minat orang berasuransi. Fuse menemukan momentum pencapaian industri
untuk ikut dalam mengembangkan industri asuransi melalui jalur asurans! jiwa yang terus tumbuh, bahkan di
digital. masa pandemi. Menurut data Asosiasi Asuransi
Jwa Indonesia (AN, pendapatan dari premi
baru industri ini tumbouh 17,6% (year-on-year/
yoy) dari periode yang sama tahu lalu menjadi
R 94.2 trllun

Melihat peluang tersebut, perusahaan
asuransi berbasis teknologi (insurance
technology/insurtech), Fuse turut
memperebutkan kue di pasar asuransi Tanah
Air. Insurtech ini berdiri sejak tahun 2017
dan terus menancapkan kukunya dengan
melakukan ekspansi bisns. Hal inl tergambar
pada besarnya aliran modal yang masuk dan

Kinerja bisnis yang bagus.
Sepanjang tahun
2021 merupakan
momentum
lbersejarah Fuse
dalam berbisnis.
Pasalnya, pendanaan
demi pendanaan

terus mengalir darl
investor, Dalam kurun
waktu setahun, secara

total, Fuse mampu meraih
investasi sebanyak US$

50 Juta atau setara Rp 725
milar. Dana yang didapatkan ini
rencananya untuk melakukan
ekspansi bisnis ke negara-negara
kawasan Asia Tenggara (ASEAN).
Founder dan Chief Executive
Officer (CEO) Fuse Andy Yeung mengatakan,
Investasi tersebut berasal beberapa pemodal
di putaran selcelumnya, yakni East Ventures
(Growth Fund), GGV Capital, eWTR, dan Emtek.
Dia menyebut, selama enam bulan telah
merampungkan tiga putaran pendanaan, yakni
Seri B, Seri B tambahan, dan Seri B Plus.

*Kami sangat mendapat keperoayaan dan
investor yang memutuskan untuk berinvestasi
di Fuse di saat banyak pemain insurtech di
ASEAN. Dana segar dari putaran Seri B Flus
Ini untuk membawa platform Fuse ke lebih
banyak negara di ASEAN. Sebab, pada tahun
2021, masyarakat kelas menengah di wilayah
terseout diprediksi akan tumbuh menjadi 350
juta konsumen dengan pendapatan US$ 300
miliar dan semakin melek digital,” kata Andy.

Andy mengkaim, Fuse berada di posisi yang
tepat untuk memasuki pasar asuransi. Apalagl,
penetrasi asuransi di pasar di ASEAN melalul
platform teknologi masih kurang. Khususnya,
yang menghadirkan kanal-kanal distribusi yang

Oloh Tri Kurnia Yunianto

bervariasi sesual dengan kebutuhan konsumen.
Hingga sekarang, Fuse memiliki lebih dari

60.000 tenaga pemasar atau mitra yang

menggunakan aoliks! Fuse Pro, insurtech

ini juga bekerja sama dengan lebih dari 40

INNDVATIONDO?

semakin penting karena tak cuma membanty
mendistribusikan produk asuransi, tetapi
Juga menyediakan akses fasilitas pinjaman
dengan mudah dan aman. Dengan keunikan
platform tekmalogi yang dimiliki, dia optimistis

. mulai
asuransi umum hingga

asuransi jiwa, yang mendukung Fuse untuk

leoih dar asurans!
bbagi end-custorner. Sejak kuartal lll tahun
2021, Fuse resmi ditunjuk oleh Tokopedia
sebagal mitra insurtech strategis untuk
menghadirkan semua produk asuransi umum
loagi user Tokopedia.

Pendapatan Rp 1 Triliun

Pada September 2021 atau tepatnya pada
kuartal |1l Fuse melaporkan pendapatan prem|
bruto (Gross Whitten Premiurn/GWP) untuk
tahun 2021 telsh melampaul Rpo 1 triliun.
Menjadikan Fuse sebagai insurtech teroesar di
Indonesa

Andy mengatakan, banyak potensi tersedia
untuk industri insurtech, seiring terjadinya
perubahan perilaku Konsumen akibat
COVID-19. Insurtech menjad| katalisator
dalam membangun dan memperluas al
masyarakat terhadap produk asuransi

Dia menyebut, perusahaan asuransi menjadi
partner kunci untuk membangun kerbagai
jenis produk asuransi. Fuse mengembangkan
teknologl untuk mendstribusikan produk
asurans| tersebut secara efektif melalul kanal-
kanal distribusi.

*Sebagai platform teknologi yang
independen, Fuse sangat terbouka untuk

dengan semua

asuransi. Karena kami tidak hanya
meningkatkan penjualan produk, tetapi juga
mendukung perusahaan asuransi dalam
memberikan pengalaman terbaik dafam
lerasuransi bagi partner dan juga end-
customers,” ujar Andy.

Ekspansi Bisnis.

Kinerja positif terus ditunjukkan Fuse
hingga akhir tahun 2021. Usai mendapatken
pendanaan dan meraih pendapatan Ro 1 triliun,
startup ini berencana ekspansi pada bidang
industn jasa keuangan. Dengan menggaet kerja
sama perusahaan muitifnance, Clipan Finance,
Fuse bakal memiberikan layanan baru berupa
pinjaman dana tunal,

Pinjaman dana tunai ini akan ditawarkan
oleh lebih 60 ribu tenaga pemasar atau partner
Fuse, dengan menggunakan aplikasi Fuse
Pro, kepada nasabah yang memiliki mokoil
Pengajuan pinjaman dana tuna ke partner
wajio menyertakan aset mobil atau BPKB
sebagal agunan, Selanjutnya, Clipan Finance
akan memberikan pinjaman dana tunal apabila
nasabah telah dinyatakan memenuhi syarat.

Head of Financial Institute Fuse Cunyono
Lijanto mengatakan, peran insurtech

te pesat
“Kami berkomitmen mengembangkan

teknologi untuk memperluas akses pinjaman
dana tunai. Karena itu, kami memilih bekerja
‘sama dengan Clipan Finance, perusahaan
pembiayasn terperoaya yang merupakan bagian
dari konglomeras| keuangan Panin Group.
Harapannya, pinjaman dana tunai ini lebih
mudah diakses oleh masyarakat,” tuturnya.
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Pengalihan Polis Jiwasraya ke IFG Life Sudah
Capai 55%

[ ¢ [w]o]in] > | Ssoosocun |

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Tendi Mahadi

Al Risk KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Pengalihan polis nasabah ex Jiwasraya yang
Hingga mengikuti restrukturisasi ke IFG Life telah mencapai 55%. Adapun, proses
Mobil Usla  pengalihan tersebut sudah dilakukan sejak 18 Desember lalu
12 Tahun
500- Bemguet

“Sejak tanggal 18 Desember 2021 yakni satu minggu dari OJK memberikan
ijin pengalihan polis, IFG Life sudah mengalihkan polis lebih dari 55% atau
sebanyak 156.216 polis;” ujar Fadhian Dwiantara selaku Pgs. Corporate
Secretary IFG Life kepada KONTAN, Rabu (5/1)

Fadhian pun bilang elihat proses yang saatini,
pihaknya yakin pengalinan polis ini masih sesuai dengan surat ijin yang
diberikan oleh OJK atas pengalihan polis. Sekadar mengingatkan, 0JK
mensyaratkan waktu pengalihan polis ini berlangsung selama tiga bulan.

Tak hanya migrasi polis saja yang telah dilakukan, rupanya IFG Life juga
sudah membayarkan manfaat pada pemegang polis produk Mantap plus C.
‘Adapun, produk ini merupakan polis nasabah yang meilih restrukturisasi
opsi dengan cicilan 5 tahun dan terdapat pembayaran uang muka sebesar

10%
Baca Juga: Ja royeksikan
Rp 1,64 Triliun

“IFG Life telah melakukan pembayaran manfaat untuk tahapan yang jatuh
tempo di tahun 2021, sebanyak 8.796 polis Mantap plus C sebesar lebin
dari Rp 900 miliar” ujar Fadhian.

Sebagai gambaran, nasabah ex Jiwasraya yang memilih opsi tersebut ada
sekitar 13.067 nasabah. tu berarti, ada sekitar 62,98% nasabah yang
memperoleh pembayaran uang muka 10% tersebut

Fadhian pun menyampaikan bahwa dana yang digunakan untuk
membayarkan manfaat tersebut berasal dari Penyertaan Modal Negara
(PMN) dari pemerintah. Seperti diketahui, IFG Life melalui induknya IFG
mendapatkan PMN di 2021 senilai Rp 20 triliun.

“PMN sebagai komitmen pemerintah dalam menyelesaikan kewajiban dari
polis-polis yang di transfer ke IFG Life dan dalam rangka penyelamatan
pemegang polis agar manfaat polis dapat dibayarkan sesuai dengan yang
tertera dalam polis restrukturisasi asuransi termasuk pembayaran dimuka
untuk polis Mantap plus C jelas Fadhian.

salah satu nasabah yang mengikuti restrukturisasi, Cicik pun mengakui
pembayaran muka 10% sudah didapat olehnya. Sekadar informasi, Cicik
meniliki dua polis dalam program restrukturisasi ini dengan memilih opsi B
dan opsi C, yang merupakan milik suaminya

Baca Juga: Seirin
Kredit Ikut

Meskipun memilih ikut restrukturisasi, Cicik pun masih berharap dana
miliknya bisa dikembalikan utuh tanpa potongan dan bisa segera cair
karena dirinya membutuhian dana tersebut

“Segera mungkin dibayarkan ke nasabah baik yang plan B maupun plan C,
sampai lunas ke depan, karena semua itu adalah hak nasabah, jangan pakai
potong-potong segala” ujar Cicik.

Selanjutnya:

PLTU Sural
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UNITLINK yang geger industri asuransi jiwa Indonesia. Menurut Infobank Institute, ada
tiga faktor yang menyebabkan produk unitiink berkembang pesat hingga diiringi oleh
kekecewaan sejumlah nasabahnya.

Satu, ketatnya kompetisi di industri asuransi jiwa sehingga perusahaan asuransi harus
mencari inovasl produk dan strategl pemasaran sehingga caranya meralh pertumbuhan
pendapatan maupun keuntungan tidak legl sesual marwah asuransi yang mestinya
pendapatan underwriting. Karena produk unitlink terbukti ampuh membuat masyarakat
mau berasuransi, maka perusahaan asuransi jiwa pun berlomba menjual produk asuransi
berbalut investasi. Karena kompetisinya sangat ketat, perusahaan asuransi jiwa yang
sulit menembus pasar unitiink berusaha membuat inovasi lain berupa produk asuransi
dengan imbal hasil tetap seperti saving plan sampal terseret kasus gagal bayar.

Dua, cara jualan agen asuransi yang berusaha memikat nasabah dengan iming-iming
return plus proteksi asuransi tanpa memberikan pemahaman mengenai blaya yang
timbul dan risiko investasi yang ada di tangan pemegang polis. Akibatnya, banyak
nasabah unitlink yang baru mencari pemahaman sendiri setelah dalam perjalanannya
hasil investasi yang dirasakan tidak sesual dengan apa yang disampaikan agen asuransi.
Terjadinya kasus mis-selling produk asuransi ini diblarkan oleh perusahaan asuransi dan
didukung adanya kultur dimana transaksi antara agen asuransi dan konsumen lebih
ditentukan oleh kedekatan emosional baik faktor keluarga maupun teman.

Tiga, literasi masyarakat di bidang keuangan sangat rendah ditambah pola pikir yang
lebih mengedepankan investasi dibandingkan kehati-hatian untuk mengantisipasi risiko.
Menurut survel OJK, indeks literasi masyarakat di bidang asuransi hanya 19,40% pada
2019, bahkan untuk bidang pasar modal hanya 4,92%. Sehingga wajar jika banyak
masyarakat mudah terjerat kasus investasi bodong dan nasabah unitlink umumnya pun
tidak memahami mengenai risiko yang ada di dalam produk tersebut.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memiliki otoritas untuk memperbaiki ketiga faktor di atas,
terutama untuk mencegah terjadinya persaingan yang tidak sehat di industri asuransi.
Berikutnya adalah bagaimana OJK dan industri keuangan berperan dalam mengedukasi
dan meningkatkan literasi keuangan masyarakat. OJK harus lebih menggiatkan program
dan aktivitas edukasi dan perlindungan konsumen dengan anggaran yang dimiliki. Dalam
laporannya kepada Komisi XI DPR Desember lalu, OJK menyampaikan dari pagu total
anggaran sebesar Rp6,21 triliun pada 2021 baru terealisasi sebesar 78,28% per
November. Sementara pagu anggaran kegiatan edukasi dan perlindungan konsumen
yang relatif kecil sebesar Rp43,43 miliar yang kemudian disesuaikan menjadi Rp40,29
miliar, pun baru terealisasi 64% per akhir November.

Apa yang harus dibenahi dalam pemasaran produk unitlink yang telah menjadi mesin
pertumbuhan premi di ausransi jiwa selama 15 tahun terakhir? Perlukan moratorium
Unitlink dilakukan dan apa dampaknya bagi sektor jasa keuangan? Seperti apa peringkat
perusahaan asuransi jiwa dalam produk unitlink? Simak selengkapnya di Majalah
Infobank Nomor 525 Januari 2022. ()
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UNITLINK yang geger industri asuransi jiwa Indonesia. Menurut Infobank
Institute, ada tiga faktor yang menyebabkan produk unitlink berkembang
pesat hingga diiringi oleh kekecewaan sejumiah nasabahnya.

Satu, ketatnya kompetisi di industri asuransi jiwa sehingga perusahaan
asuransi harus mencari inovasi produk dan strategi pemasaran sehingga
caranya meraih pertumbuhan pendapatan maupun keuntungan tidak legi
sesuai marwah asuransi yang mestinys pendapatan underwriting. Karena
produk unitlink terbukti ampuh membuat masyarakat mau berasuransi,
maka perusahaan asuransi jiwa pun berlomba menjual produk asuransi
berbalut investasi. Karena kompetisinya sangat ketat, perusahaan asuransi
Jiwa yang sulit menembus pasar unitlink berusaha membuat inovasi lain
berupa produk asuransi dengan imbal hasil tetap seperti saving plan
sampai terseret kasus gagal bayar.

Dus, cara jualan agen asuransi yang berusaha memikat nasabah dengan
iming-iming return plus proteksi asuransi tanpa memberikan pemahaman
mengenai biaya yang timbul dan risiko investasi yang ada di tangan
pemegang polis. Akibatnya, banyak nasabah unitiink yang baru mencari
pemahaman sendiri setelah dalam perjalanannya hasil investasi yang
dirasakan tidak sesuai dengan apa yang disampaikan agen asuransi
Terjadinya kasus mis-selling produk asuransi ini dibiarkan oleh perusahaan
asuransi dan didukung adanya kultur dimana transaksi antara agen
asuransi dan lebih ditentukan oleh baik
faktor keluarga maupun teman

Tiga, literasi masyarakat di bidang keuangan sangat rendah ditambah pola
pikir yang lebih investasi

untuk mengantisipasi risiko. Menurut survei OJK, indeks literasi masyarakat
di bidang asuransi hanya 19,40% pada 2019, bahkan untuk bidang pasar
modal hanya 4,92%. Sehingga wajar jika banyak masyarakat mudah terjerat
kasus investasi bodong dan nasabah unitlink umumnya pun tidak
memahami mengenal risiko yang ada di dalsm produk tersebut

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memiliki otoritas untuk memperbaiki ketiga
faktor di atas, terutama untuk mencegah terjadinya persaingan yang tidak
sehat di industri asuransi. Berikutnya adalah bagaimana OJK dan industri
keuangan berperan dalam mengedukasi dan meningkatkan literasi
keuangan masyarakat OJK harus lebih menggiatkan program dan aktivitas
edukasi dan perlindungan konsumen dengan anggaran yang dimiliki
Dalam laporannya kepada Komisi XI DPR Desember lalu, OJK
menyampaikan dari pagu total anggaran sebesar Rp6,21 triliun pada 2021
baru terealisasi sebesar 78,28% per November. Sementara pagu anggaran
kegiatan edukasi dan perlindungan konsumen yang relatif kecil sebesar
RPp43,43 millar yang kemudian disesuaikan menjadi Rp40,29 miliar, pun
baru terealisasi 64% per akhir November.

Apa yang harus dibenahi dalam pemasaran produk unitlink yang telah
menjadi mesin pertumbuhan premi di ausransi jiwa selama 15 tahun
terakhir? Perlukan moratorium Unitlink dilakukan dan apa dampaknya bagi
sektor jasa keuangan? Seperti apa peringkat perusahaan asuransi jiwa
daiam produk unitlink? Simak selengkapnya di Majalah Infobank Nomor 525
Januari 2022. (1)
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AMBON - Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) Provinsi Maluku mendorong
pengembangan ekosistem sektor
jasa keuangan untuk lebih kontributif
pada stabilitas dan pertumbuhan,
dengan meningkatkan peran sektor
jasa keuangan sepanjang tahun 2021.

“Pengembangan ekosisten dilakukan
untuk mendukung sektor ekonomi
prioritas, UMKM, penciptaan lapangan
kerja dan pembangnunan daerah, yang
diimplementasikan melalui sejumlah
program,” kata Kepala kantor OJK
Provinsi Maluku Roni Nazra, Selasa
(4/1) seperti dilansir Antara.

Dia mengatakan, berbagai program
di antaranya mendorong akselerasi per-
cepatan akses keuangan melalui perlu-
asan Tim Percepatan Akses Keuangan
Daerah (TPAKD). Telah terbentuk satu
TPAKD Provinsi Maluku dan empat
TPAKD di Kota Ambon, Kabupaten
Maluku Tenggara, Kabupaten Maluku
Tengah, dan Kabupaten Buru Selatan.

Fasilitasi percepatan akses keuang-
an dan kerja sama melalui Program
Kredit Pembiayaan Melawan Rentenir
(K/PMR) kepada sektor UMKM dan
pariwisata, dengan realisasi kredit
sebesar Rp 2,1 miliar kepada debitur

138 debitur (NPL 0%), serta jumlah
perlindungan asuransi sebanyak
1.800 wisatawan. Fasilitasi penyaluran
KUR, pada sektor-sektor unggulan
daerah dengan realiasi penyaluran,
sebesar Rp 980,96 miliar kepada
31.433 debitur dengan NPL 0,22%.
Fasilitasi pembiayaan MEKAAR dan
UMi dengan realisasi pembiayaan
MEKAAR posisi November 2021 Rp
92,87 miliar atau 91,12% secara year
on year (yoy), kepada 24.701 debitur.
Sedangkan realisasi pembiayaan UMi
posisi November 2021 sebesar Rp
11,25 miliar kepada 3.694 debitur.

Program lainnya yakni fasilitasi
percepatan akases keuangan dan
kerja sama antara PT Bank Madiri
Tbk, PT Jasindo, dan PT Aneka
Sumber Tata Bahari selaku off taker
untuk mendorong akses pembiayaan
bagi nelayan. OJK juga memfasilitasi
kerja sama antara Kota Ambon, Bank
Mandiri untuk program transaksi
nontunai pada moda transportasi
angkutan umum. Selain itu, fasilitasi
kerja sama antara PT ASDP dan
Bank Mandiri untuk program tran-
saksi non tunai pada moda transpor-
tasi penyebrangan laut. (th)
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Daftar 10 Marketplace Asuransi Populer di Indonesia:
Lifepal dan PasarPolis Masuk
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Posisi kedua ditempati PasarPolis (PT Pasarpolis Indonesia) dengan dikenali 35,1 persen
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Tenang! Kelas BPJS Kesehatan Belum
Dihapus, Segini lurannya di 2022

Anisa Indraini - detikFinance
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Foto: Wisma Putra

Jakarta - Rencana penghapusan kelas BPJS Kesehatan jadi kelas
rawat inap standar (KRIS) jaminan kesehatan nasional (JKN) belum

meski sudah 2022. Rencana itu
diterapkan paling lambat 1 Januari 2023.

“Terkait rencana pelaksanaan KRIS JKN, masih sesual dengan amanat
Perpres Nomor 64 Tahun 2020 pasal 548 dan PP 47 Tahun 2021 pasal
84 huruf b yang menyatakan pelayanan rawat inap kelas standar
diterapkan paling lambat 1 Januari 2023," kata Dewan Jaminan Sosial
(DJSN) kepada Rabu (5/1/2022).

Baca juga:
Kelas BPJS Kesehatan Mau Dihapus, Jadl Tahun Ini?

Alasan penghapusan kelas BPJS Kesehatan belum akan diterapkan
dalam waktu dekat karena saat ini masih di tahap finalisasi pembahasan
Tahapan yang juga seperti i regulasi,
infrastruktur, hingga sumber daya manusia (SDM).

S mY

Sofa & Chair /%
Promo Season!

‘www rSentebang com
"Masih dalam di internal tuturmya,
Dengan beium kelas BPJS maka saat ini masih

memberiakukan kelas 1, 2, dan 3. Ketentuan mengenai iuran masih
mengacu pada Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 64 Tahun 2020
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun
2018 Tentang Jaminan Kesehatan

Daftar iuran BPJS Kesehatan 2022:
1. Kelas I Rp 150.000 per orang
2 Kelas II: Rp 100.000 per orang

3. Kelas IIi: Rp 35.000 per orang
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Allianz Indonesia Gandeng Bank CTBC

Indonesia Kerja Sama Bancassurance

PT Asuransi Alhanz Life Indonesia (Allkanz Life
Indonesia) dan PT Bank CTBC Indonesia (Bank CTBC
Indonesia) meresmikan kerja sama untuk menyediakan
solusi dan layanan perlindungan asuransi dengan
jalur pemasaran bancassurance. Dalam kolaborasi ini,
Allianz Life Indonesia menyediakan produk dan layanan
yang dapat memenuhi kebutuhan nasabah Bank CTBEC
Indonesia akan perfindungan asuransi.

“Kerja sama strategis antara Allianz Life Indonesia
dan Bank CTBC Indonesia akan memenubi kebutuhan
nasabah terhadap perlindungan asuransi dengan cara yang
mudah dan aman. Dengan memaksimalkan penggunaan
digiral rools yang disediakan Allianz Life Indonesia, baik
untuk tenaga pemasar manpun untuk nasabah juga, kerja
sama Ini dibarapkan wntuk memberikan pengalaman
berasuransi vang mudah dan aman bagi nasabah Bank
CTBC Indonesia,” kata Direktar & Chief of Partnershin
Distribution Officer Allianz Life Indonesia, Bianto Surodjo,
melalui keterangannya, 17 November 2021, 8 Wiek
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Polis Sudah

Rp 900 Miliar

Pembayaran polis Jiwasraya oleh IFG dari dana PMN

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Pengalihan polis
nasabah eks Jiwasraya yang
mengikuti restrukturisasi ke
IFG Life telah mencapai 55%.
Proses pengalihan tersebut
sudah dilakukan sejak 18 De-
sember 2021 dan akan ber-
langsung hingga kuartal I
2022,

"Sejak 18 Desember 2021
yakni satu pekan dari Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) membe-
rikan izin pengalihan polis,
IFG Life sudah mengalihkan
polis lebih dari 55% atau seba-
nyak 156.216 polis," ujar Fad-
hian Dwiantara, Pgs. Sekreta-
ris Perusahaan IFG Life, kepa-
da KONTAN, Rabu (5/1).

[a optimistis melihat proses
yang berlangsung saat ini
pengalihan polis ini masih se-
suai dengan surat izin yang
diberikan oleh OJK atas peng-
alihan polis. Sekadar meng-
ingatkan, OJK mensyaratkan
waktu pengalihan polis ini
berlangsung tiga bulan.

Tak hanya migrasi polis
saja, rupanya IFG Life juga
sudah membayarkan manfaat
pada pemegang polis produk
Mantap plus C. Adapun, pro-
duk ini merupakan polis nasa-
bah yang memilih restrukturi-
sasi opsi dengan cicilan lima
tahun dan terdapat pembayar-
an uang muka sebesar 10%.

"IFG Life telah melakukan

pembayaran manfaat untuk
tahapan yang jatuh tempo di
tahun 2021, sebanyak 8.796
polis Mantap plus C sebesar
lebih dari Rp 900 miliar," ujar
Fadhian.

Migrasi polis
sudah lebih dari
55% sejak
dimulai
Desember 2021.

Sebagai gambaran, nasabah
eks Jiwasraya yang memilih
opsi tersebut ada sekitar
13.967 nasabah. Itu berarti,
ada sekitar 62,98% nasabah
yang memperoleh pembayar-
an uang muka 10% tersebut.

Dana PMN

Fadhian bilang, dana yang
digunakan untuk membayar-
kan manfaat tersebut berasal
dari Penyertaan Modal Negara
(PMN) dari pemerintah. Se-
perti diketahui, IFG Life mela-
Iui induknya IFG mendapat
PMN di 2021 senilai Rp 20 tri-
liun. "PMN sebagai komitmen
pemerintah menyelesaikan
kewajiban dari polis-polis
yang dialihkan ke IFG Life
dan dalam rangka penyela-
matan pemegang polis agar
manfaat polis dapat dibayar-

kan sesuai dengan yang terte-
ra dalam polis restrukturisasi
asuransi termasuk pembayar-
an dimuka untuk polis Mantap
plus C," jelas Fadhian.

Salah satu nasabah yang
mengikuti restrukturisasi, Ci-
cik, mengakui pembayaran
muka 10% sudah ia dapat kan.
Ta memiliki dua polis dalam
program restrukturisasi ini
dengan memilih opsi 1 dan
opsi 2, yang merupakan milik
suaminya.

Meskipun memilih ikut re-
strukturisasi, Cicik masih
berharap dana miliknya bisa
dikembalikan utuh tanpa po-
tongan dan bisa segera cair
karena membutuhkan dana
tersebut. "Segera mungkin di-
bayarkan ke nasabah, sampai
lunas. Semua itu adalah hak
nasabah, jangan pakai dipo-
tong-potong,"” keluh Cicik. =

Tiga Pilihan
Restrukturisasi
Nasabah Jiwasraya

'Opsi Utama

Dicicil selama 15 tahun , tanpa
bunga

Opsi 1

Dicicil selama 5 tahun dengan rate
ditentukan dan haircut 29%.
Opsi C2

Pembayaran uang muka 10% lalu
dicicil selama 5 tahun dengan rate
tertentu dan haircut 31%

Sumber: IFG
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IFG Life Siop Layani Nasaboh eks Jiwasraya: "acaiah beboraulta
dengan pegawai d astomer center Kantor Pusat IFG Life d Graha OME
MNaga Jakarts, 24 November 2021, desakskan oleh Diekour Kepatuhan,
Manajemen Risko dan SDM IFG Lfe Bl Weant {dert &, Drut IFG Life
Harjanto Taruwidpja, Dirsktr Kevangan dan Irevestasi IFG Life Fand foha
Nzaution, dan Direktur Operasional dan T FG U, Yusman Dedy Kusuma
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Astra Life Hadirkan Perlindungan Kesehatan

di Traveloka

Untuk meminimalkan risiko saat beraktivitas dan
bepergian, masyarakat dianjurkan untuk tetap mematuhi
protokol kesehatan dan melengkapi diri dengan Jayanan
proteksiyang dapat menjamin keamanandan kenyamanan
saat beraktivitas maupun berlibur. Melihat tren positifini,
PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) bekerja sama dengan
Traveloka memperkenalkan kembali layanan asuransi
kesehatan bagi masyarakat melalui produk AVA Life
Protection dan AVA Health Protection. Layanan digital
hasil kerja sama Astra Life bersama Traveloka ini hadir
untuk melindungi memberikan ketenangan pikiran dan
kenyamanan nasabah dalam beraktivitas.

"Melalui produk AVA Life Protection dan AVA Health
Protection yang ditawarkan Astra Life, diharapkan dapat
mendampingi  masyarakat dalam memulai kembali
aktivitasnya sehari-sehari manpun saat berlibur dengan
tetap tenang dan nyaman, apalagi dengan kemudahan
proses pembelian di Traveloka,” ujar Presiden Direktur
Astra Life, Windawati Tjahjadi, o November 2021. ® Rigf
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BPJS Kesehatan Edukasi 13 Juta Pengguna Good Doctor App dan
Platform GrabHealth: Pergouna aplibasi Good Doctor sban diberikan
kernudshan mendapatkan informasi terkait layanan dan program JKNKIS
BRE Kesshatan melalui aplikad Good Docter, sakaliqus akses terhadap
lebodh dal 6,000 dokter dengan 26 spesialisad medis, layanan fadkes
dan e~commerde kesshatan 92C813 anling, Melalu ker)s s in paserts
program KN-KIS akan dimudshkan daam mendapatkan informas,
edukas, dan sses pragram JKN-KIS melaul splikad Good Doctor



